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PROTOCOLE  
EN CAS DE PROBLÈME 
DE SANTÉ MENTALE 
FLOWCHART

FaIRE PaRT À la PERSONNE  
DE VOS INQUIÉTUDES FaCE aUX 
OBSERVaTIONS QUI ONT MOTIVÉ  
la RENCONTRE PEUT FaVORISER  
UNE MEIllEURE COMMUNICaTION  
ENTRE VOUS ET la VICTIME.

S’aDaPTER aU COMPORTEMENT DE la 
VICTIME, NE PaS la TOUCHER ET lUI 
INDIQUER QU’EllE EST IMPORTaNTE 
POUR VOUS, POUR l’ÉQUIPE DE TRaVaIl, 
ETC.

laISSER la VICTIME DIRIGER la 
RENCONTRE ET ÉCOUTER CE QU’EllE a À 
DIRE SaNS la BRUSQUER EN REFlÉTaNT 
VOTRE ÉCOUTE aCTIVE.

Il EST POSSIBlE QUE la VICTIME REFUSE 
DE PaRlER, Il FaUT alORS RESPECTER 
SON SIlENCE.

RaSSURER la VICTIME, lUI EXPRIMER 
QUE VOUS ÊTES lÀ POUR l’aIDER ET lUI 
DEMaNDER CE QUI POURRaIT l’aIDER 
SONT lES aTTITUDES ClEFS D’UNE BONNE 
INTERVENTION.

SI POSSIBlE, DIRIGER VOTRE 
CONVERSaTION VERS lE FaIT QU’Il 
SERa NÉCESSaIRE QUE la VICTIME SOIT 
DIRIGÉE VERS DES RESSOURCES D’aIDE 
OU DE SOINS SPÉCIalISÉES. CEla aIDERa 
BEaUCOUP l’INTERVENTION lORSQUE lES 
PaRaMÉDICS aRRIVERONT SUR lES lIEUX.

RECHERCHER lES SIGNES  
ET lES SYMPTÔMES ET VÉRIFIER SI la 
VICTIME S’EST INFlIGÉ DES BlESSURES, 
SI EllE a DES IDÉES SUICIDaIRES, SI EllE 
MENaCE DE S’aTTaQUER À QUElQU’UN 
OU SI EllE a PRIS UNE SUBSTaNCE 
QUElCONQUE.
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PROTOCOLE EN CAS  
DE PROBLÈME DE SANTÉ  

MENTALE

LA VICTIME COMPORTE-T-ELLE DES 
SIGNES DE VIOLENCE, D’AGRESSION 

PHYSIQUE OU D’AGRESSION ARMÉE ?

NONOUI

SÉCURISER LA SCÈNE EN RETIRANT  
TOUT OBJET PASSIBLE 

 D’UNE AGRESSION ARMÉE

SI POSSIBLE, SE DÉPLACER AVEC  
LA VICTIME DANS UN ENDROIT CONNU, 

OUVERT ET SÉCURITAIRE

ADOPTER UNE ATTITUDE CALME,  
BIENVEILLANTE ET EXEMPTE  

DE TOUT JUGEMENT

APPROCHER PRUDEMMENT  
LA VICTIME EN CONSERVANT  
UNE DISTANCE SÉCURITAIRE

CONSERVER UNE PORTE DE SORTIE 
ENTRE SOI ET LA VICTIME

NE PAS TOUCHER LA VICTIME 

SI LA SCÈNE DEVIENT NON SÉCURITAIRE, 
SE RETIRER, AVISER LES SERVICES  

PRÉHOSPITALIERS D’URGENCE  
ET ATTENDRE LEUR ARRIVÉE

AVISER RAPIDEMENT LES SERVICES 
PRÉHOSPITALIERS D’URGENCE  

EN PRÉCISANT LA NATURE DU DANGER 
ET ATTENDRE LEUR ARRIVÉE

GARDER LA VICTIME À VUE AFIN  
DE LA LOCALISER EN TOUT TEMPS  

ET DE S’ASSURER DE SA SÉCURITÉ AINSI 
QUE DE LA SÉCURITÉ DES GENS  

AUX ALENTOURS

SE RETIRER DANS UN LIEU SÉCURITAIRE 
ET AVISER L’ENTOURAGE DU DANGER 

RÉEL OU POTENTIEL


